REKLAMACNI RAD POSKYTOVANYCH
SLUZEB V SOUVISLOSTI SE ZAJISTENIM
DODAVKY VODY A ODVADENI
ODPADNICH VOD KANALIZACI




1. Obecna ustanoveni

Obec Libe? se sidlem LibeZ ¢.p. 53, Diviov, 257 26, i¢o 00232131, jako dodavatel pitné
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, vydava ve smyslu §36, odst. (3), pism. h) zakona
¢.274/2001 Sb. v platném znéni o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o
zméné nékterych zakond a v ndvaznosti na zdkon €.634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele
v platném znéni, tento reklamacni rad.

Reklamacni Fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni véetn& narok
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na doddvku vody z vodovodu a odvédéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle §8, odst. (6) zdkon €&.
274/2001 Sb. v platném znéni.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody:
® na jakost dodavané pitné vody,
e na mnoistvi dodané pitné vody,

b) u odvadéni odpadnich vod:
¢ naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem,
e na mnoistvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

e pisemné na adresu pro doruéovéni pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodévce vody a
odvadéni odpadnich vod,

e osobné v Ufednich hodinach obecniho Ufadu na adrese LibeZ &.p. 53 s tim, Ze v pfipadé
ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zdznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

jméno a pFijmeni odbératele,

adresu odbératele,

misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy3e uvedené (daje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovény jako reklamace a budou dodavatelem fe3eny jako b&Zné podnéty.

V pfipadé nutnosti rychlého konani, kdy hrozi nebezpeéi zprodleni na stran&
dodavatele, tj. v pfipadé zavainych poruch a reklamaci jakosti doddvané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy by mohlo dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi




osob, Ize poruchu a reklamaci uplatnit telefonicky na tel. ¢. 724 146 545. Odbératel je
povinen i v tomto pripadé predat shodné informace jako v pfipadé reklamace pisemné.

3. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickém centru
pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyFizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se dodavatel sodbératelem nedohodli vzhledem knéroénosti vyfizeni takové
reklamace na delsi Ihité.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a
feseni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Géelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zt&astnit se
osobné odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umoinit pfistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do pFipojené nemovitosti za Ucéelem povéfeni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti
U¢tovaného mnoistvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu
po jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalit&, pficem? pfi
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych
stejnym vodovodem vdané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zadkona
€.258/2000 Sb. schvédleného orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolni vzorku
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, 7e odbér vzork( bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody
pro kontrolu pitné vody stanovenych orgénem ochrany vefejného zdravi. Souéasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadg, ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nésledném rozboru,
prestoZe mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedloZen piehled vysledki rozborti
vzork( vody v dané lokalité stim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovené vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. v platném znéni a reklamace bude po provedeni vzorku
kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady za provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiovéna funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhiaté do 3 dnd
od podani reklamace provedeni kontrolniho ode&tu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnavani zjisténych
udaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné Zadosti
odbératele ve |hité do 30ti dnli od jejiho doruéeni pfezkouseni vodoméru u autorizované




zkuSebny. Vysledky pfezkoudeni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkouseni
vodoméru dle §17, odst. (4) zakona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkougku vodoméru na
misté instalace, a to nezévislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzdvérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoZfiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez
pfipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se povaZuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
dodané vody pro vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle odst. 4 pism. a). § 17
zakona €. 274/2000 Sb. v platném znéni.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin pro3etfeni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéFené osoby.

V pfipadé reklamace mnozstvi odvddénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3
dnd provéfit udaje, na zdkladé kterych je mnoiZstvi stanoveno. V pfipadech velkych
provozoven k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnoiZstvi odpadnich vod méfeno, maze se
dodavatel sodbératelem dohodnout na provéfeni mnoistvi odvddéni odpadnich vod
umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vrétit dodavateli pfed uplynutim, lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nesprdvnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury, pfestavé bézet plvodni Ihiita splatnosti.

4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

. V pfipadé doddavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, ze
nesplfiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky & 252/2004 Sb. v platném znéni
a ktera byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu z&kona &. 258/2000 Sb. v platném
znéni prohlasena za nepitnou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného tak, ie
bude uctovana cena vody nepitné v dané lokalité &i v zavislosti na mife zdvaznosti vady mize
byt stanovena vy3e této slevy po dohod& smluvnich stran individualné.

. V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovéno dle §17
zakona ¢. 274/2000 Sb. v platném znéni, v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podle §19 tého? zdkona.

. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstran&nim zdvadného stavu.

. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(stdva nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zpilsobené provozem dle obéanského zékoniku, popfipadé za %kodu zplsobenou
vadou vyrobku dle zakona €. 59/1998 Sb.




5. Mimosoudni feseni spori

Odbératel mlzZe vsouladu se zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjSich predpist Fesit své spory s dodavatelem zboZi nebo poskytovatelem sluzeb
téZ mimosoudni cestou. Odbératel (fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoléni), se mize ve véci sporu obrétit
na Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyfeSeni sporu mimosoudni cestou. Takovy
navrh miZe odbératel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu u dodavatele. Vice informaci k této problematice je uvedeno na strankach
Ceské obchodni inspekce — www.coi.cz

6. Zavérecné ustanoveni

Dodavatel shromazduje, zpracovava a uchovava osobni Gidaje subjektu daja a tfetich
stran v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a souvisejicimi
piedpisy. Informace o osobnich Gdajich a jejich ochrané jsou uvedeny na webovych
strankach www.libez.cz a v pisemné formé v sidle dodavatele.

Tento reklamacni rad nabyva uéinnosti dnem 11. 4. 2025.

V LibZi dne 10. 4. 2025

.4'/
Mgr. David Kn&zik
stapdsta obce
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